I. Amtliches Muster fiir die Riickgabebelehrung (BGB-InfoV Anlage 2 (zu § 14 Abs. 1 und 3).

Riickgabebelehrung

Riickgaberecht

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von [zwei Wochen] (1) durch Riicksendung der
Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht
vor Eingang der Ware (2). Nur bei nicht paketversandfihiger Ware (z.B. bei sperrigen Giitern) kénnen Sie die Riickgabe
auch durch Riicknahmeverlangen in Textform erkliren. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der
Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riick-

sendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an: (3)
4)
(5)

Riickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren und ggf. gezoge-
ne Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt
werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschliefilich auf deren Priifung — sie sie Thnen etwa im
Ladengeschift méglich gewesen wiire — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemifie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Ware nicht wie Thr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrichtigt. (6) Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der

Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens, fiir uns mit dem Empfang.

Finanziertes Geschift (7)
(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers) (8)

Wichtig: Die Riickgabebelehrung muss den Bediirfnissen des Einzelfalls noch angepasst werden. Hier wird dringend
empfohlen, sich die im Bundesgesetzblatt verdffendichen Angaben durchzulesen und eine entsprechende Anpassung

vorzunehmen. Im Zweifelsfalle sollte Rechtsrat eingeholt werden.

II. Angepasste Riickgabebelehrung fiir Online-Shops
Nachfolgende angepasste Riickgabebelehrung wird fiir Online-Shop Betreiber empfohlen:

Voraussetzungen: Fernabsatzvertrag im elektronischen Geschiftsverkehr, Riickgabebelehrung und Hinweis auf die Wert-
ersatzpflicht gemif§ § 357 Abs. 3 Satz 1 BGB und eine Méglichkeit zu ihrer Vermeidung erfolgt spitestens bei Vertrags-

schluss in Textform, kein Kauf auf Probe, kein finanziertes Geschift

Riickgabebelehrung

Riickgaberecht

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen durch Riicksendung der Ware
zurlickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfinger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemif§ § 312 ¢ Abs. 2 BGB in Ver-
bindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemiff § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung


http://www.bmj.de/files/-/3052/BGB%20Info%20VO%20120308.pdf

mit § 3 BGB-InfoV. Nur bei nicht paketversandfihiger Ware (z.B. bei sperrigen Giitern) konnen Sie die Riickgabe auch
durch Riicknahmeverlangen in Textform erkliren. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung der Ware
oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riicksen-

dung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfibige Anschrift des Riickgabeadressaten (Zusiitzlich kinnen angegeben werden Telefax-
nummer, E-Mail-Adresse undfoder, wenn der Verbraucher eine Bestiitigung seines Riicknahmeverlangens an den Unternehmer

erhilt, auch eine Internet-Advresse.)
Bei Riicknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.

Riickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren und ggf. gezoge-

ne Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt
werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschliefilich auf deren Priifung — wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschift méglich gewesen wiire — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemifie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Ware nicht wie Thr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrichtigt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absen-

dung der Ware oder des Riicknahmeverlangens, fiir uns mit dem Empfang.

Ende der Riickgabebelehrung
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